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VY :RUER Beredskabsplan for drikkevandsforsyninger

Lovgrundlag, anvendelse og formal

Beredskabsplanen er udarbejdet i henhold til Logbdkgarelse nr. 660 af 10. juni 2009 — Beredskabslo
Miljgstyrelsens vejledning nr. 8 fra 2002 — Plantéag af beredskab for vandforsyningen samt
Vandforsyningsloven.

| henhold til Beredskabslovens § 25 skal kommursdiiselsen udarbejde beredskabsplaner, som ogsa
indeholder beredskabsplanlaegning for vandforsyoimgédet.

Denne beredskabsplan er en selvstaendig delplaniefererer til den overordnede Krise- og
Beredskabsplan for Struer Kommune.

Beredskabsplan for drikkevandsforsyninger indehaldwingslinjer, der skal igangseettes for at sikre
forsyningen af drikkevand under ekstraordineerediothEkstraordinaere forhold kan f.eks. veere ved
forurening af vandet, starre rarbrud samt nedbfselae vandveerkerne.

Formalet er, at denne beredskabsplan sammen mddazakernes egne beredskabsplaner skal skabe
grundlag for, at der i indsatsfasen kan handlegtumalrettet og koordineret, samt at der kaneske
optimal udnyttelse af myndighedernes og vandvaedseressourcer i en beredskabssituation.

Kortbilag 1 viser vandvaerkernes forsyningsomrableermere beskrivelse af de enkelte vandvaerker l&an se
i Vandforsyningsplan 2013-2022.

Godkendelse og revision

Planen er sendt til kommentering hos Beredskab®taogiradet for vandvaerker i Struer Kommune.
Planen er den 26. august 2014 godkendt af Byr&stetier Kommune.

Beredskabsplanen vil blive ajourfart labende f.eken opfalgning pa en beredskabssituation.
Telefonnumrene, der fremgar af telefonlisten padg(C vil Igbende holdes opdateret og revideres shigil
gang arligt. Ved aendringer pa bilag C bgr kommugede almene vandveerker meddelelse dette pr. mail.
Faktuelle rettelser og mindre justeringer kan |aleerettes af Plan og Milj@.

Vandforsyningernes beredskabsmaessige opgaver

Generelt er det vigtigt, at vandforsyningerne lodut pa vedligeholdelse af veerket og ledningsniettett
forebygge beredskabssituationer, opretholde hdenastandard og vaere forberedt pa, at en
beredskabssituation kan opsta. Samtidig kan detltenkandveerk vurdere, hvilke beredskabssituatideer
kan opsta og forberede sig pa, hvordan der skalleamden konkrete situation.

| en beredskabssituation er det vandforsyningespgave, i sa stort omfang som muligt, at oprethelule
normal vandforsyning og genetablere forsyningen.

Der er i Struer Kommunes Vandforsyningsplan 201222& mal om, at borgerne skal have den hgjest
mulige forsyningssikkerhed af drikkevand og enedihingslinjerne for at na dette mal er, at almene




P STRUE
AN S Beredskabsplan for almene vandvaerker

vandveerker i Struer Kommune skal have udarbejdeeesdskabsplan inden udgangen af 2014.
Beredskabsplanen skal koordineres med den kommbeedelskabsplan for drikkevandsforsyninger.
Det forudsaettes sdledes, at de enkelte vandforggmnirdarbejder egne beredskabsplaner med mere
detaljerede, tekniske oplysninger om de enkeltelvaatker til brug i en beredskabssituation.

Den enkelte vandforsynings beredskabsplan skalsimimum indeholde fglgende elementer:

Ansvar og kompetenceforhold for driften af vandveerk

Alarmeringsplaner (hvem skal kontaktes, og hvemdgsy.

Skabelon for logbog.

Eksterne telefonlister (myndighed, laboratoriedgisier, smed, elektriker mv.).

Interne telefonlister (bestyrelse, vandveerkspagseatlige mv.).

Kommunikationsstrategi og offentliggarelse af hamgir (differentieret i forhold til omfang og

konsekvenser)

Liste over falsomme forbrugere (plejehjem, skab@mneinstitutioner, fadevarevirksomheder mv.).

Detaljerede oplysninger om indvindingsboringer,dizeghandlingen, rentvandsanlaeg,

ledningsnettets placering, udstreekning og sektingéherunder placering af trykforgger, stophaner,

brandhaner). Hvor findes kort over veerket og legsirettet?

9. Plan for rekvirering af materiel og aktivering afrponel.

10. Retningslinjer for etablering af ngdvandforsynihgrunder hvordan en evt. forbindelsesledning til
nabovandveerk kan tages i brug.

11. Beskrivelse af foranstaltninger for at imgdega mudb haerveerk og egentlige terrorhandlinger

(eksempelvis lase, alarmer og overvagning).

ogrwNE

© N

| bilag E er udarbejdet en simpel skabelon til varglningernes egne beredskabsplaner til inspiratio

Vandforsyningen er ansvarlig for, at forbrugernieimeres om begraensninger i brugen af vandet eller
afbrud i forsyningen samt om eventuel ngdforsyning.

Alle udgifter til gennemfgrelse af aktiviteter irfindelse med afhjeelpning af en beredskabssituation
herunder etablering af ngdforsyning - afholdes sdgangspunkt af det bergrte vandvaerk.
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Beredskabsplan for almene vandveaerker

Kommer der en henvendelse om unormal vandforsyskafjvandveerket eller den myndighed, der modtager
meddelelsen, handle som angivet i alarmeringsplaefigur 1. Ved unormal vandforsyning forstasrat
almindelig driftsforstyrrelser, starre driftsforatgiser, truet forsyning og krisesituation, se eélskemaet

neden for. Ved alarmering af almindelig driftsfgrselser og starre driftsforstyrrelser vil det neesitid

veere vandforsyningen selv, der klare situationen.

Inden for normal arbejdstid vil henvendelsen alreligVis blive rettet til enten vandveerket eller kmomen
som tilsynsmyndighed for vandforsyningsanleeggeterJidr normal arbejdstid kan det f.eks. veere
alarmcentralen eller redningsberedskabet, der rgedtaenvendelsen.

Vurdering af omfang foretages i samrad med angyhatier og vandveerket. Der tages udgangspunkt i

skemaet i figur 1.

Inden for normal arbejdstid

Uden for normal arbejdstid

Vandveerkets
ledelse/administration
(se tIf. nr. i bilag E)

Det kommunale Vandveerkets Vagthavende Alarmcentralen 112
tilsyn med ledelse/administration || Beredskabsleder | ved virkelig akut
vandforsyningen (se tif. nr.i bilaa E’ 7023911,
(96848401 [ [

' Vandvaerkets Vandveerkets
Vandveerkets ledelse/administration

ledelse/administration
(se tif. nr. i bilag E)

ledelse/administration
(se tif. nr. i bilag E)

(se tif. nr. i bilag E)

ST

Truet forsyning

Proceduren for akut
forurening anvendes.
Se afsnit 4.

Situationen vurderes og
indsatsen iveerksaettes

Eksempler:

Forurening af
ledningsvand — darlig
lugt eller smag, eller
coliforme bakterier
Uheld med
kemikalietransport
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Ifalge lovgivningen er det kommunen der har detrorsnede ansvar for at sikre, at vandforsyning énagefter
hensigten.

Vandveerket har det fulde driftsansvar.

Kommunen har endvidere det overordnede ansvaatairikkevandskvaliteten er i orden. Det vil sigedet er
vandveerket, der har ansvaret for at overholde greemislierne for drikkevand, mens kommunen har aesf@r
at vandveerket gar det. Hvis der er store oversleed@a vandkvaliteten, gar kommunen aktivt inchjzglper
vandveerket med kildeopsporing, ngdforsyning ogrindion.

| krisesituationer, som ogsa omfatter drikkevandsfoingen, har kommunen ansvaret for nedseettelse af
krisestab jf. kommunens Krise- og Beredskabsplan.

Embedslaegen fungerer som sundhedsfaglig radgivéofomunen. Herudover kan der hentes radgivning fra
analyselaboratorier og andre relevante ressourseper.
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Truer Forsyning

e Forureningen er kendt
e Mindre antal bergrte forbrugere.
« Darlig smag og lugt af ukendte arsager
e Forstyrrelser i le&engere tidsrum,
flere dage

| de tilfeelde hvor vandforureningen kategorisems sruer vandforsyning eller krisesituation skall@estaende
procedure fglges. Hele sagsforlgbet skal dokumesit@ed tid og initialer, samt udfgrlige beskrivelsg
stedbetegnelser i en logbog, jf. paradigme for doghbilag A.

Kommunen modtager anmeldelsen om forurening

Vandveerket hgres om:
1. Kender de til forureningen?
2. Har de sat nogle tiltag i gang?
3. Erde gaetigang med oprensning,
kildeopsporing eller lignende?
4. Har de oplevet samme type forurening fg
og i sa fald, hvad var der galt der?

Vandveerket kontaktes (tIf. nr. se bilag E)

Foretag en vurdering af forurenings alvor

5. Har de informeret forbrugerne?

6. Har de kontaktet laboratoriet og faet dem
til at komme og tage yderligere analyser,
sa forureningen kan lokaliseres?

1. Er der mistanke om forurening med

Kontakt Embedslaegen (tIf. nr. ses i bilag C)
I

Kontakt fglgende personer afhaengig af forurenings
omfang:

Beredskabschefen

Plan- og Miljgchefen

Grundvandsgruppen

spildevand eller anden smitte /
sundhedsfarligt materiale.

2. Er der mistanke om terror eller lignende
(biologisk/kemisk).

3. Er der mistanke om alvorlig kemisk
forurening.

4. Er der mistanke om brud eller uteetheder
som kan medfgre den givne forurening

Orienter vandvaerket om, hvilke handleplaner emlaegsh, kommunen
og evt. beredskabet er blevet enige om, og hviltegytkommunen vil
igangseette med det samme. Hold herefter lgbentgdia

omfang forureningen har

Nedseet evt. en eller flere af falgende arbejdsgrumit efter hvilket
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=

Arbejdsgruppe —
Information
e Plan- og Miljgchef
e It
e Grundvandsgruppen
e Vandveerket

Tag evt. pa tilsyn pa vandveerket
gerne sammen med Beredskabet,
og gennemga vandvaerket med
henblik pa at lokalisere forure-

ningen og fierne den. Fa renset
omraderne op, hvor der er mistan-
ke om forurening og iveerkseet til{

tag, der kan afhjeelpe situationen

Kontakt et af nabovandveerkerne
hvis det bliver ngdvendig at
levere vand til forsyningsomrade
hvor forureningen er sket. Aftal i
samrad med Beredskabet,
hvordan det bedst kan lade sig
gare.

Hjeelp vandveerket med at beslut
te, hvor det er mest hensigt-
maessigt at udtage analyser af
vandet, for at afgraense og lokali-
sere forureningen. F.eks. efter
hvert led (ved hver boring, ved

Beredskabet rader over eller kan
rekvirere flg.:

drikkevandstank 1000 |,
drikkevandsbeholdere 20 I, og
diverse pumper.

indgang vandveerk, ved hydrofor
ved filter, efter filter, ved rent-

vandsbeholder, ved afgang
vandveerk, pa ledningsnet 0.s.v.)

Nar kilden til forureningen er
fundet, skal forureningen
afgreenses

Ngdvandforsyningen etableres a|
det vandveerk, der har leverings-
pligten inden for det omrade, hvg
vandforsyningen er svigtet.
Vandveerket har ansvaret for
midlertidige installationers drift
og vedligeholdelse, herunder
betjening af udleveringssteder.

Vandvaerket skal fa nogle fagfolk|
ud og "fjerne” kilden og forure-

ningen, ved. f.eks. at fa teetnet re
og uteetheder i systemet og i vand-
behandlingsanlaegget. Derudovef
kan rensning og eventuel desin-
fektion veere ngdvendigt af borin{
ger, behandlingsanleeg, beholdeie,

—

f

=

trykforggerstationer og lednings-
net afhaengig af, hvor og hvad de
er arsag til forureningen.

=

Er der ikke etableret permanente
ngdforsyningsledninger,
undersgges mulighederne for
midlertidig forsyning. Se bilag B.

n

Ved akut forureninger, der betegne
"krisesituation” skal der udpeges en
kommunikationsansvarlig.

Kontakt lokalradioen, lokaltv og
lokalavisen i henhold til aftale
mellem Embedslsegen og kommu-
nen. TIf. nr. ses i bilag C.

Hurtig information af seerlig fglsom
me forbrugergrupper, se vandveer-
kets beredskabsplan

Hvis handleplanen omfatter lgbe-
sedler, skal vandveerkets bestyrel-
sel/ledelse sgrge for at dele lgbesed
lerne ud til hele vandforsynings-
omradet.

Lebesedlerne kan fas af kommunep
i digital form. Det er Embedsleegen
der afggr om forbrugerne skal have
kogepabud eller forbud mod at
drikke vandet.

Laeg information pa kommunens od;
vandveerkets hjemmeside, hvor
borgerne kan fglge med i
vandforureningen, hvilke tiltag der
bliver gjort og hvordan de skal
forholde sig.

Her skal det ogséa oplyses, nar
forureningen er ovre.
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Y I Beredskabsplan for almene vandveerker

Systematisk udskylning af
ledningsnet.

Herefter orientering af forbru-

gerne om gennemskylning af

jordledning pa egen grund og

det interne ledningsnet ved at
abne for samtlige vandhaner i
husene / ejendommene. Husk
varmtvandsinstallationen.

Systematisk analyseprogram,
der sikrer at vandet i det / de
ramte omrader opfylder
kvalitetskravene til drikkevand.

Embedslaegen kontaktes

Derefter kontaktes vandveerket, beredskabet, Pan- o
Miljgchefen og @vrige personer, der har veeret
involveret i sagen.

Forbrugerne og pressen (radio/TV og / eller avisen
orienteres om at vandet opfylder kvalitetskravege o
vandforsyningen er normaliseret.

Ngdforsyningerne stoppes og vandveerkets egen
vandforsyning genoptages.

Der foretages en omprgve af drikkevandskvaliteten
igen efter ca. 1 maned for at sikre at kvalitetizulig
er tilfredsstillende.
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Information til vandveerkets forbrugere

Pligten til at informere de forbrugere, der er beab en beredskabssituation, ligger hos vandvaeka@hmunen
skal som vandforsyningsmyndighed i henhold til iarglningslovens § 62 sikre, at vandveerket infoaner
forbrugerne i tilfeelde af, at kvalitetskravene ®keides.

| de fleste tilfeelde traeffer kommunen i samrad meadvaerket beslutning om ngdvendige foranstaltminge
Kommunen sgrger for at vandveerket orienterer laKalkningen om, hvad der er sket og hvilke beshgar, der
er truffet.

Orienteringens omfang afhaenger af graden af foingefglgende skema er vejledende i henhold tilkbs
orientering, der skal gives.

Almindelige driftsforstyrrelser Truet vandforsyning
» Forstyrrelser i fa timer * Forureningen er kendt
» Kendt afgreenset forurening, hvf = Mindre antal bergrte forbrugere
forureningskilden er fjernet » Darlig smag og lugt af ukendte
e Misfarvning arsager
e Manglende vand e Forstyrrelser i leengere tidsrum,
» Forurening under greense for flere dage

kogeanbefaling
* Ingen drikkeforbud eller andre

restriktioner
Vandveerkets hjemmeside Direkte henvendelse til fglsomme
Information via radio forbrugere
Information via SMS-beskeder Lobesedler

Information via radio og andet medi
(f.eks. tv)

Information via sms-beskeder
Kommunens hjemmeside
Vandveerkets hjemmeside

Skabeloner til pressemeddelelse og Igbesedlertiles iD.

Forbrugerne skal informeres, hvis vandet vurderesesie sundhedsskadeligt. Hvorvidt vandet er
sundhedsskadeligt, afgares af kommunen i samracemeddslaegen.

Er der tale om overskridelse af greenseveerdierikllervurderes at indebaere sundhedsrisiko, kan niegle
tilfeelde veere hensigtsmaessigt at orientere forlonggeed udsendelse af skriftlig information.

Vurderingen af, hvorvidt der er forbrugere, der biarg for ngdvand og i givet fald hvem, foregaelagles i
samrad med embedslaegen.

Teknisk direktagr og medlemmer af Teknik- og Miljgrathet orienteres ved truet vandforsyning og kriseson.

10
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Det bar overvejes, om der inden for det enkeltsyfidingsomrade er behov for orientering til fremnpedgede
borgere.

Det noteres i logbogen, hvem informationen er gafetg tidspunkt for underretningen.
Overvejelser ved information:
1. Arsag til meddelelsen (bakterier, pesticider, sewigt, ledningsbrud mv.)
2. Hvem bergrer meddelelsen (entydigt geografisk og)fad
3. Konsekvens for forbrugerne? (Ma vandet bruges, jxaiged eller ma ikke drikkes?)
4. Udsendes yderligere information, hvor og hvornar?
5. Huvilke foranstaltninger ggres for udbedring af ska¥arighed?
6. Hvornar kommer der ny information eller hvor findeterligere information?
7. Placering af ngdvandbeholder? (kort)
Husk ogsa at informere, nar forsyningssituationremoemal igen.

| en kritisk situation er informationsbehovet meggirt, og der skal derfor informeres ofte og psteci

11
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; Udfart i
Handlin Initialer
9 Dato Klokkeslet
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WY LR Beredskabsplan for almene vandvaerker

Safremt den optimale Igsning med permanent forttéedtedning til nabovandvaerk endnu ikke er
etableret gives her en reekédesempler pa midlertidig forsyning af vand:

* Opstilling af aftapningsbeholder til afhentninfgzand til drikkebrug. Denne lgsning kan anvendhess
vandvaerket kan opretholde forsyning med vand, deanvendes til alt andet brug end drikkevand.

* Etablering af midlertidig ngdforbindelse i forrhsdange eller rar, der lsegges til nabovandvaerkn@enulighed
forudseetter, at bade leverandgr og modtager paridrhar etableret tilslutningsmuligheder for nebifodelsen
pa deres respektive ledningsnet, eller tilslutrkag ske via brandhane. Satses der pa denne muligkeddiet
undersgges, hvem der kan levere rgr/slanger, agldmvg tid levering og montage tager. Der bgr nakegis nye
plastledninger fra leverandgrernes lagre for atsikne ledninger. Plastikledningerne skal instedle
hygiejnemaessigt forsvarligt.

 Markvandingsboringer kan farst anvendes til lengaf drikkevand, nar der er foretaget analyseaafiet, og
den bakteriologiske analyse tager 3 dage. Derssiatles vaere tale om ngdsituationer af leengergheat; far
denne mulighed er aktuel, eller den skal kombinered aftapningsbeholdere til drikkevand.

« Ved f.eks. problemer med oppumpning af grundvéad,vandforsyningsanleegget fa leveret vand til
rentvandsbeholderen fra tankvogn fra et andet waggiiingsanleeg. Muligheden kan anvendes af mindre
vandveerker, der har rentvandsbeholder med rimdigedse.

* | forbindelse med leengerevarende stramsvigt leariad vandveaerker, der har en ngdgenerator, ellerlsar
mulighed for at tilkoble en mobilgenerator vaeraald, for at pumpe drikkevand op. Dog skal vandedevkere
opmaerksom p& om kloak forsyningens pumpestatidkeniirker pa grund af stremsvigt. | disse tilfaeldA
VANDVZARKERNE IKKE pumpe drikkevand ud til forbruges, da forbrugerne ikke kan komme af med vandet
igen.

« Drikkedunke kan evt. udleveres til beboere pgepiem for at forhindre at forurenet vand bliveukket fra
hanen.

13
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Bilag C. Telefonliste — (Til brug i Kommunen)

Navn Alm. telefon Mobil Bemeaerkninger

Vigtig telefon nr.:

Embedslaegerne Midtjylland 72227970 Daggnvag2Z02 69
Beredskabschef 96 84 84 38 30 62 89 65

Vagthavende Indsatsleder: 70239112 Via vagtakent

Plan og Miljg Chef 96 84 84 45 247573 14

Kommunes miljgafdeling 96 84 84 01

Politiet — Midt- og Vestjylland 114 96 14 14 48

Sygehus 78 43 00 00 Regionshospitalet Holstebrg
Falcks Vagtcentral - 70239112

Fgdevarestyrelsen og 72 27 69 00 Fadevarevirksomheder

Veterinaerafdeling

Leegevagten i Region Midtjyllang 70 11 31 31

Giftinformation, Bispebjerg 82121212 Personforgiftning
Hospital
Beredskabsstyrelsen
-Midtjylland 96 26 76 00
-Kemiske laboratorium 45 90 60 00 www.kemikalieberedskab.dk
Laboratorier:
Force LabVest 96 10 93 00
Eurofins Miljg A/S 70 22 42 66
VBM-Laboratorium 98 21 32 00
Medie:
Radio P4 Midt og Vest vest@dr.dk
96 10 75 00
Radio Limfjorden dg@radiolimfjord.dk
97723711
TV TV/Midt-Vest redaktionen@tvmidtvest.dk
96 121212
Avis Dagbladet Struer struer@bergske.dk
96 84 22 00
Andre:
Struer Forsyning El, vand og
flernvarme
97 40 22 30
Spildevand
97 84 24 13
NOE (el) 97 42 14 88 97 40 20 00
(udenfor &bningstid)
Thy-Mors Energi (el) 96 70 22 00
Naturstyrelsen 72 54 30 00 nst@nst.dk
Park og Vej Struer Rekvirering af mandskab og
29798050/21241595 materiel
Thyholm
29798070/21241592
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Bilag D. Skabeloner til pressemeddelelse og lgbetsd

Informationens indhold Skabelon
Pressemeddelelse D1
Forbrugerinformation - Skabeloner D2
Labeseddel: Kogeanbefaling D3
Meddelelse om gennemskylning / Afbleesning D4

| Skabelon D1 - Pressemeddelelse

Overskift (f.eks.: Drikkevandsforurening pa XX Vandveerk)

* Indledning med opsummering af hovedbudskabE.eks.: Der er (dato og klokkeslaet)
konstateret forurening af drikkevandet, der levér@XX Vandveerk. Forholdene har medfart, at
der er indfart forbud mod brug af vandet til drikkedsformal / madlavning.

» Tekst. Forklar i enkle vendinger hvad der er sket og kkmeasserne heraf eventuelt med
pakreevede forholdsregler.

« Hvor. Beskriv det/de bergrte omrader ngjagtigt evensigpleret med kort, som viser det/de
bergrte omrader.

* Huvis relevant. Uddyb og forklar, hvordan forureningen er sket, iokam den er konstateret,
hvorfor forureningen er sket og hvornar forurenimge sket.

» Huvis relevant. | samrad med embedslaegen kan der oplyses om symppansygdom og
forholdsregler / anbefalinger i forbindelse medtang&e om sygdom.

« Hvis relevant. Oplys om, hvornar og hvordan der bringes nye ojihggr. Hvilke medier
anvendes.

* Huvis relevant / muligt. Oplysninger om hvor det er muligt at afhente drikded af
tilfredsstillende kvalitet. Dunke kan i begreensatfang udleveres hos - - -, men forbrugerne
opfordres til selv at medbringe dunk.

» Hvis muligt. Oplyses det, hvor laeenge forureningen forventdésrigeette

Anfgr eventuelt: Til frigivelse (dato og klokkeslaet)

Yderligere oplysninger med eventuel kontaktperson (navn, titel, telefenmer og e-mail)
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| Skabelon D2 — Forbruger information — Dansk

Til beboere og virksomheder pa:
?gade / ?vejnr.? =7

?gade / ?vejnr.? -7

OSV.

Overskrift (eksempelvis: Drikkevandsforurening ved?

Indledning/summering af budskab: (Opsummering af hovedbudskabet)

Eksempelvis: Der er den (dato) konstateret forungiaif drikkevandet, der leveres fra (vandvaerk
og/eller ledningsnet). Problemerne kan have behglfir forbrugerne i (forsyningsomradet eller de
gader, der er naevnt ovenfor).

Vandveerket arbejder pa at indkredse forureningeio@gage rensning af de forurenede dele af
ledningsnettet.

Bradtekst: Forklar i enkle vendinger konsekvenserne forbuheemed (evt. pakraevede forholdsregler
— hvad ma man ikke).

Eksempelvisindtil videre frarades det at bruge vandet til drikkevandsformal, madlavning og
personlig hygiejne.

Ngdvandsforsyning: Hvis relevant forklar hvordam ef@bleres ngdvandsforsyning.

Eksempelvis: Der er opstillet en midlertidig aftaggsmulighed (naevn steder), hvorfra der kan hentes
drikkevand af tilfredsstillende kvalitet. Dunke adéres, men forbrugerne opfordres til selv at
medbringe dunk.

Hvis relevant, uddyb og forklar: Hvordan forurengémger sket og konstateret, hvorfor forureningen er
sket og hvornar forureningen er sket.
Hvis muligt oplys hvor leenge forureningen forverae$ortsaette.

Yderligere information. Beskriv hvordan og hvoraiér gives yderligere information.
Eksempelvis: Sa snart forholdene igen er normade @éér sker aendringer i situationen af betydnong f
forbrugerne, vil der blive givet besked herom.

Yderligere oplysninger / kontaktperson:(navn, titel, telefonnummer og e-mail).

16

STRUER KOMMUNE POSTBOKS 19 T: 96 84 84 84 WWW.STRUER.DK
@STERGADE 11-15 F: 96 84 81 09
7600 STRUER E: STRUER@STRUER.DK



Y I Beredskabsplan for almene vandveerker

| Skabelon D3 a — Forbrugerinformation — Dansk |

VANDFORURENING
- KOG VANDET F@ZR DU DRIKKER DET!

Information til beboerne og virksomheder pa falgegdder:
X
X

Der er den (dato) klokken (tid) konstateret forumgmrmed
bakterier i dette omrade.

Embedslaegen anbefaler, at du koger vandet, farikked det
eller bruger det til madlavning. Et par minutteogyking draeber
bakterierne i vandet. Bemaerk at det ikke er nok atexpkog i
elkedlen, dette draeber ikke bakterierne.

Anbefalinger fra embedslaegen
Beskyt dig mod sygdom:

» Drikke: Undga at drikke vandet direkte fra hanen. Kogedegtar minutter farst.

« Madlavning Brug afkglet kogt vand til skylning af salateleelandre ra grensager. Vandet fra
hanen kan godt bruges til kogning af kartofler,gépti eller lignende, hvis vandet ikke lugter
eller smager darligt.

« Personlig hygiejneMed den hidtidige malte grad af forurening kandet godt bruges til
brusebad og karbad. Veer dog opmaerksom pa, at kdarmliikker vand under badning. Brug
afkglet kogt vand til tandbgrstning og til renggraf tandpoteser.

» Tgjvask Vandet ma bruges til tgjvask.

Vandveerket har ivaerksat en opsporing af kildeddil konstaterede forurening af drikkevandet, sélede

at denne kan stoppes hurtigst muligt.

Farst nar nye analyser viser at drikkevandet igeere og opfylder drikkevandskravene, vil
kogeanbefalingen kunne ophaeves.

Yderligere information
XX Vandveerk, (indsaet navn og telefonnummer)
Henvendelser om sundhedsmaessige spargsmal kantilegt@bedslaegen pa tif. 72 22 79 70 eller e-

mail: senord@sst.dk
Henvendelse til Struer Kommune pa tlf.: 96 84 84 01
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| Skabelon D3 b — Forbrugerinformation — Engelsk |

WATER POLLUTION
- BOIL THE WATER BEFORE DRINKING IT!

Information to the residents and the companiekerfaollowing
streets:

X

X

There has been observed a pollution with bacterthis area the
(DATE) at (TIME)
The health inspector recommends that you boil theembefore drinking it or using it for cooking. A
few minutes of boiling will kill the bacteria in ¢hwater. Be aware that it is not enough with pdiropi
the water in a percolator. This will not kill thadieria.

Recommendations from the health inspector
Protect yourself from sickness:

» Drinking: Avoid drinking water directly from the tap. Boilfdr some minutes before drinking it.

« Cooking:Use cooled boiled water for washing salad or otteav vegetables. If the water does
not smell or taste bad, it is useable for cookintppoes, spaghetti or the like.

« Personal hygiena&Vith the past measured degree of pollution, theemigtuseable for showering
and tub. Be aware that children do not drink theewvavhile showering. Use cooled boiled water
for tooth brushing and for cleaning tooth prostisesi

* LaunderingWater may be used for laundry.

The water supply has organised a discovery ofdlece to the observed pollution of drinking water i
order for this to be stopped as fast as possible.

Finally, when new analysis shows that the drinkirader is clean and fulfil the demands for drinking
water, the recommendation for boiling will be cdtezkout.

Further information
XX water supply, (hame, phone number)
Requests about health related questions can hee@te the health inspector at phone: 72 22 76r70

e-mail:senord@sst.dk
Request to Struer municipality at phone: 96 84 84 0
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| Skabelon D3c — Forbrugerinformation — Tysk |

Wasserverunreinigung
- vor dem trinken das Wasser abkochen

Informationen fir Anwohner und Unternehmen an folgenden
Strassen:

X

X

Es ist am (dato) um (klokken) eine bakterielle Verunreinigung in
diesem Gebiet festgestellt worden.

Der Bezirksarzt empfiehlt das Wasser vor dem Trinken abzukochen.

Einige Minuten Kochen beseitigt die im Wasser enthaltenen Bakterien.

Es ist nicht ausreichend das Wasser im Wasserkocher zu kochen, dies beseitigt die Bakterien
nicht.

Empfehlungen des Bezirksartzes Schitzen Sie sich gegen Krankheiten:

e Trinken: Das Wasser bitte nicht direkt aus dem Wasserhahn trinken. Einige Minuten
abkochen.

« Kochen: Nutzen Sie abgekiihltes, vorgekochtes Wasser zum Splilen von Salat oder
anderem rohen Gemiise. Das Wasser aus dem Wasserhahn kann zum Kochen von
Kartoffeln, Spaghetti 0.4. genutzt werden, ausser das Wasser riecht oder schmeckt
unangenehm.

* Personliche Hygiene: Das Wasser kann bedenkenlos zum Duschen & Baden benutzt
werden. Bitte vergewissern Sie sich, dass Kinder das Wasser beim Baden nicht trinken.
Nutzen Sie abgeklihltes, vorgekochtes Wasser zum Zéhneputzen und zu Reinigung von
Zahnprothesen.

« Wasche: Sie kbnnen das Wasser zum Wasche waschen nutzen.

Das Wasserwerk hat eine Ermittlung eingeleitet, um die Quelle der konstatierten
Verunreinigung des Trinkwassers zu finden, und selbiges schnellst moglich zu stoppen.

Erst wenn neue Analysen bestatigen, dass das Wasser sauber und die Trinkwasservorgaben
eingehalten werden, kann die Kochanordnung aufgehoben werden.

Weitere Informationen:

XX Wasserwerk (indsaet navn og telefonnummer)

Gesundheitsfragen bitten an den Bezirksarzt Telefonisch unter +45 72 22 79 70 oder via E-
mail: senord@sst.dk.

Anfragen an Sturer Kommune Telefonisch +45 96 84 84 01.

19

STRUER KOMMUNE POSTBOKS 19 T: 96 84 84 84 WWW.STRUER.DK
@STERGADE 11-15 F: 96 84 81 09
7600 STRUER E: STRUER@STRUER.DK



Y I Beredskabsplan for almene vandveerker

| Skabelon D4a — Afblaesning af forurening — Dansk |

Ophaevelse af kogepabuddet for XX Vandveaerk
Vandet i dit vandforsyningsomrade er igen rent

Skyl ud i minimum 10 minutter —
og derefter kan du bruge vandet som ssedvanligt

Du kan igen frit bruge vandet fra vandhanerne.

Lad vandet Igbe i 10 minutter
Fer du begynder at bruge vandet, skal alle vandhidnset med koldt vand abnes, og vandet skalilgbe
10 minutter. Derefter kan du bruge vandet fra vaméhne, som du plejer.

Ved at lade vandhanerne lgbe, filernes de sidstea$porureningen i vandet i den enkelte husstands
installationer.

Det kan ske, at der kommer brunligt vand ud af hamenar de abnes. Misfarvningen har intet at ggre
med forureningen med bakterier. Den skyldes, atieébliver brugt store meengder drikkevand inden
for et kort tidsrum, kan aflejringer af jernforbiglder i rarene lgsnes. Disse jernforbindelser uagen
sundhedsfare.

Fortsat kontrol og analyser
XX Vandveerk vil fortsat falge udviklingen i vandKitaten meget teet.

Kun lille risiko, hvis du har drukket af vandet
Der er kun en meget lille risiko for at du blivergs hvis du har drukket af vandet.

Yderligere information

Henvendelser om sundhedsmaessige spgrgsmal kantiledt@bedsleegen pa tif. 72 22 79 70 eller pa e-
mail: senord@sst.dk

Henvendelse vedr. vandvaerket kan rettes til forrearidr XX Vandveerk, navn og telefon
Henvendelse om tekniske spgrgsmal kan rettesrtietBKommune, Plan og Miljg pa tif. 96 84 84 01
eller pa e-mail: teknisk@struer.dk.
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| Skabelon D4b — Afblaesning af forurening - Engelsk |

Cancelation of the recommendation for boiling for XX water supply

The water in your water supply area is clean again
Flush for 10 minutes — then you may use the wateisausually

Feel free to use the water from the taps again.

Let the water flush for 10 minutes

Before starting using the water, all taps in thadehave to flush with cold water for 10 minute&eA
this, you can use the water from the taps as yewsed to.

By letting the taps flush, the last tracks of pttin in the water in the single house’s installasiavill be
removed.

It might occur that there will be coming brown wadeit of the taps, when they are opened. The
discoloration has nothing to do with the pollutiwith bacteria. It is caused by the fact, that whign
amounts of drinking water are used during a shm tsediment of iron connection in the tubes can b
loosened. These iron connections do not represgrtealth risk.

Continuing control and analysis
XX water supply will continue to follow the develment in the water quality very close.

Only a little risk, if you have been drinking from the water
There are only a little risk for getting sick ifytave been drinking from the water.

Further information
Requests about health related questions can heeete the health inspector at phone: 72 22 76r70

e-mail:senord@sst.dk

Request about the waterworks make it to the chaiopefor XX waterworks, NAME, PHONE.

Request about technical questions can make itrteeSMunicipality, Plan og Miljg at phone: 96 84 84
01 or e-mailteknisk@struer.dk
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| Skabelon D4c — Afblaesning af forurening — Tysk

Aufhebung des Kochanordnung flirxx Wasserwerk

Das Wasser in Ihrem Wasserversorgungsgebiet ist vder sauber

Wasser mindestens 10 Minuten laufen lassen -
danach kdénnen Sie das Wasser wieder normal vetbgauc

Sie kénnen wieder das Wasser von den Wasserhéalitssmn

Das Wasser 10 Minuten laufen lassen

bevor Sie das Wasser wieder nutzen, missen allsafeggne im Haushalt mit kaltem Wasser
gebffnet werden, und mindestens 10 Minuten lauéisedn.

Danach kénnen Sie das Wasser vom Wasserhahn wielgewohnt nutzen.

Beim Wasser laufen lassen, werden die letzten 8pileeVerunreinigung im Wasser in allen im
Haushalt vorhandenen Installationen beseitigt.

Beim Offnen der Wasserhahne kann braunliches Wassgreten. Die Verfarbung hat nichts mit
der bakteriellen Verunreinigung zu tun.

Sie wird dadurch verursacht, dass durch den hohass@/verbrauch in kurzer zeit
Eisenablagerungen in den Rohren gelost werdenegistit hierdurch keine Gesundheitsgefahr.

Weitere Kontrollen und Analysen
XX Wasserwerk wird weiterhin die Entwicklung der ¥¢arqualitat Uberprifen. Kleines

Risiko durch Trinken des Wassers
Es besteht nur eine kleine Erkrankungsgefahr &#sdas Wasser getrunken haben.

Weitere Informationen

Gesundheitsfragen bitten an den Bezirksarzt Teigtbrunter +45 72 22 79 70 oder via E-mail:
senord@sst.dk.

Anfragen bezuglich des Wasserwerks bitte an detetdes XX Wasserwerk, ndhme und Telefon
Technische anfragen kénnen an Sturer Kommune,dgjdviljg gerichtet werden. Telefonisch +45
96 84 84 01 oder via E-mail: teknisk@struer.dk.
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1. Telefonlister for vandvaerker i alfabetisk reekkefalge

Se listen pa Struer Kommunes hjemmesidew.struer.dk
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